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1. 目的和范围

本实施规则用于规范北京安信质联认证有限公司（以下简称“公司”）开展信息

技术服务管理体系认证活动。制定本规则旨在结合认证认可相关法律法规和技术标准

对审核信息技术服务管理体系实施过程作出具体规定，明确公司对认证过程的管理责

任，保证认证活动的规范有效。

2. 认证依据

GB/T 27021.1-2017《合格评定 管理体系审核认证机构要求 第 1 部分:要求》

ISO 20000:2018《信息技术服务管理体系 要求》
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3. 认证方法和审核方案

信息技术服务管理体系认证是依据相关认证标准，采用功能法对受评审方进行审

核，确认满足认证标准要求后，通过出具认证证书证明其符合性的过程。

审核方案包括初次认证审核、第一年和第二年的监督审核及第三年认证到期前进

行的再认证审核。第一个三年的认证周期从初次认证决定日算起。以后的周期从再认

证决定日算起。

4. 认证基本程序

a) 认证申请

b) 申请评审

c) 文件审核

d) 初次现场审核（本文现场审核包含了采用电子手段进行远程审核以及在受审组

织现场对其他场所实施的远程审核，如遇不可抗因素：目前全国范围内新冠疫

情仍未得到完全控制，需规避人员流动传染的风险）

e) 认证决定与批准

f) 获证后的监督审核与再认证审核

5. 认证实施程序及要求

5.1 认证申请

在中华人民共和国境内注册的企业均可向公司提交信息技术服务管理体系认证

申请。由认证申请方填写《管理体系认证申请书》，并按其附件要求提供申请认证所

需资料。资料包括，但不限于：

http://www.so.com/link?url=http%3A%2F%2Fwww.zbgb.org%2F2%2FStandardDetail3547298.htm&q=27065&ts=1479023112&t=314dca1dff9b365ef347fd42ae2498e&src=haosou
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a) 组织简介；

b) 组织机构图；

c) 有效的企业营业执照；

d) 与企业活动有关的法律、法规（国际、国家、地方、行业）清单（可现场提供）；

e) 现行有效的信息技术服务管理体系文件及文件清单。

5.2 申请评审和方案策划

5.2.1 公司自收到认证申请方提交书面申请之日起十日内对申请资料进行评审，评审

内容包括，但不限于：

a) 申请组织基本信息及其信息技术服务管理体系相关信息的充分性，了解组织特

点，确定申请组织法律地位的合法性，必要时，通过公开网站验证提供信息的

真实性、有效性；

b) 申请组织对于认证要求的信息是否已全部获知，并愿意遵守；对于认证要求的

信息理解上的差异是否已得到解决。

c) 公司的专业能力是否满足审核实施的要求，包括认证审核人员和认证决定人员

的能力是否满足要求；

d) 再认证审核申请要求与上一个认证周期的变更情况（再认证项目审核）；

对评审后确定无法受理的认证项目，公司将在 5 日内通知认证申请方。对不予

受理的申请或认证申请方撤回的申请，应采取保密方式将申请文件和有关的资料归

档保存。

5.2.2 认证合同的签订

公司授权人根据评审结论与认证申请方签署《管理体系认证合同》一式两份，公

司和认证申请方各执一份。认证合同内容填写应完整、清晰、准确无误。

5.2.3 认证信息或认证要求变更申请的评审

获证组织提出组织名称、地址等的变更或认证要求的变更申请时，需填报《认证

信息变更申请表》，并提交必要的补充信息。公司将对变更内容进行评审，且要特别

关注其申请变更资料的充分性和合法性。经评审确认不能受理的，将及时反馈申请组

织说明理由。

5.3 审核

5.3.1 审核准备

5.3.1.1 公司建立并实施《管理体系认证管理程序》、《管理体系认证收费及审核

人日表》、《管理体系审核指南》、《多场所组织审核规范》等管理文件，通过对


	远程审核实施规范

